TIETOSUOJASELOSTE
Sosiaalihuollon asiakasrekisteri
1. Rekisterinpitaja

Ankilan Hoivapalvelu Oy
Y-tunnus: 2215763-1
Ankilantie 153

56800 Simpele

Puhelin: 0404199142
Sahkoposti: nina.puruskainen@silamuskoti.com

2. Rekisteriasioista vastaava henkilo

Nina Puruskainen
Vastuujohtaja / tietosuojavastaava

Ankilan Hoivapalvelu Oy
Ankilantie 153
56800 Simpele

Sahkoposti: [tdydennetaan]
Puhelin: [tdydennetaan]

3. Rekisterin nimi

Ankilan Hoivapalvelu Oy:n sosiaalihuollon asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan sosiaalihuollon palvelujen jarjestamiseksi, toteuttamiseksi, seurannaksi,
laskutukseksi ja lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Tietoja kaytetaan erityisesti:
e ymparivuorokautisen palveluasumisen toteuttamiseen
¢ kotihoidon palveluiden toteuttamiseen
e kotisairaanhoidon toteuttamiseen
¢ henkildkohtaisen avun jarjestamiseen
o tukipalveluiden jarjestamiseen
o asiakasasiakirjojen laatimiseen
e hoidon ja palvelujen suunnitteluun

e viranomaisvelvoitteiden toteuttamiseen



Kanta-palveluihin tallentamiseen

5. Henkilétietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietojen kasittely perustuu:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) 6 artiklan 1 kohdan c ja e alakohdan
mukaisiin lakisaateisiin velvoitteisiin

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 kohdan h alakohdan mukaiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteuttamiseen

Sosiaalihuollon asiakaslakiin
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalakiin

Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

6. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri voi sisaltda seuraavia tietoja:

Perustiedot

nimi
henkildétunnus
osoite
puhelinnumero
sahkopostiosoite

lahiomaisen tiedot

Asiakkuustiedot

palvelupaatokset
palvelusopimukset

palvelu- ja hoitosuunnitelmat
asiakaskirjaukset
toimintakyvyn arvioinnit

asiakasmaksuihin liittyvat tiedot

Terveytta koskevat tiedot

terveydentilaa koskevat tiedot
ldakehoitoa koskevat tiedot

toimintakykya koskevat tiedot



Muut palvelujen toteuttamisen kannalta valttamattomat tiedot

7. Sdannénmukaiset tietoldahteet
Tietoja saadaan:
e asiakkaalta itseltdan
e asiakkaan lailliselta edustajalta
e omaisilta asiakkaan suostumuksella tai lain perusteella
e hyvinvointialueilta
o terveydenhuollon toimijoilta
e viranomaisilta lainsdadannon sallimissa tilanteissa

e Kanta-palveluista

8. Tietojen luovutukset
Tietoja luovutetaan:
e Kanta-palveluihin
e hyvinvointialueille
e viranomaisille lain edellyttamissa tilanteissa
e asiakkaan suostumuksella muille yhteistyotahoille

Tietoja ei luovuteta kaupallisiin tarkoituksiin.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Henkilotietoja ei lahtdkohtaisesti siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Jos palveluntuottajien tekniset ratkaisut edellyttavat siirtoa, siirrot toteutetaan
tietosuojalainsdadannon mukaisin suojatoimin.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Sahkoinen aineisto

Asiakastietoja kasitelladn seuraavissa jarjestelmissa:
e Hilkka
e Mobiili Hilkka

e Navisystem



e Tyobvuorovelho
Tietoturvan toteuttamiseksi:

o kaytto perustuu henkilokohtaisiin kayttajatunnuksiin

o kayttooikeudet maaritellaan tyotehtavien perusteella

o tapahtumat kirjautuvat lokitietoihin

e kaytossa on WithSecure-tietoturvaratkaisu

e Microsoft 365 -ymparistoa kaytetaan turvallisuusasetuksin

o tydasemat ja mobiililaitteet on suojattu salasanoin
Manuaalinen aineisto

Mahdolliset paperiasiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa.

11. Tietojen sailytysaika

Tietoja sailytetaan voimassa olevan lainsaadannon, Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain seka
Kansallisarkiston maaraysten mukaisesti.

Tietojen sailytysajat maaraytyvat asiakirjatyypeittain.

12. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus:
e saadatietoa henkilotietojensa kasittelysta
e tarkastaa omattietonsa
e pyytaavirheellisten tietojen oikaisua
o tehda valitus tietosuojavaltuutetulle
e saadatieto henkilotietojensa kasittelysta

Tietojen poistamista koskeva oikeus voi olla rajoitettu sosiaalihuollon lakisdateisten velvoitteiden
vuoksi.

13. Tarkastuspyynnoét
Tarkastus- ja oikaisupyynnét osoitetaan kirjallisesti:

Nina Puruskainen
Tietosuojavastaava
Ankilan Hoivapalvelu Oy
Ankilantie 153

56800 Simpele



14. Valvontaviranomainen
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800
00531 Helsinki

www.tietosuoja.fi

Hyvaksytty: _ /__ /2026

Nina Puruskainen
Vastuujohtaja / Tietosuojavastaava
Ankilan Hoivapalvelu Oy



